—_—

/ -
“Fecomércio RS = Senac

PLANO PEDAGOGICO E METODOLOGICO DOS CURSOS DO PROGRAMA PRO-EMPREGO

Cursos de qualificacdo e aperfeicoamento profissional no eixo tecnoldégico Gestdo e Negdcios e segmento

Comércio, na modalidade Educacao a distancia:

CURSO 1

Titulo do Curso: OPERAGOES DE VENDAS: PLANEJAMENTO DE CAMPANHAS E ACOES DE
MARKETING

Carga Horaria: 120h
CURSO 2

Titulo do Curso: OPERACOES DE VENDAS: PLANEJAMENTO DE ACOES DE MARKETING E
TECNICAS DE VENDAS

Carga Horaria: 180h

CURSO 3

Titulo do Curso: OPERACOES DE VENDAS: ESTRATEGIAS DE IMPLANTACAO E MELHORIA
DE PROCESSOS.

Carga Horaria: 240h

CURSO 4
Titulo do Curso: OPERACOES DE VENDAS: DO PLANEJAMENTO A GESTAO DE EQUIPES.

Carga Horaria: 300h

Publico-Alvo:

Trabalhadores do comércio de bens, servi¢os e turismo.
Requisitos de acesso:
e Idade minima: 16 Anos

e Escolaridade: Ensino fundamental Completo

Os requisitos de acesso indicados neste plano de curso consideram as especificidades técnicas da ocupacgdo e
legislagbes vigentes que versam sobre idade minima, escolaridade e experiéncias requeridas para a formacéo
profissional e exercicio de atividade laboral. Cabe a cada Conselho Regional a aprovacao de alteracdes realizadas

neste item do plano de curso, desde que embasados em parecer da Diretoria de Educacéo Profissional.
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JUSTIFICATIVA E OBJETIVOS

Atualmente, os consumidores costumam chegar ao momento de compra ap6s ampla pesquisa em meios digitais,
tendo em mé&os comparativos de precos e informacdes elaboradas sobre os produtos/servicos que desejam adquirir.
Dessa forma, os vendedores precisam conhecer minunciosamente os setores de atuacao para fornecer informacdes
assertivas e atualizadas, que contribuam com a negociacéo e acelerem o processo de decisdo dos clientes. Os
profissionais especialista em processos de Marketing e Vendas séo os profissionais que participam dos processos
de planejamento, desenvolvimento e aplicacdo dos processos de marketing, pesquisando dados e informacdes.
Apoiando a execucao das acdes planejadas e 0s processos de pré-venda, venda e pds-venda. Atendem a demanda
de clientes internos e externos, relacionando-se com equipes de diversos setores. Estes profissionais atuam nos
processos relativos as acdes de marketing e comercializagdo em organizagfes dos segmentos de comércio de bens,

servicos e turismo e demais segmentos econémicos.

Objetivo geral:
Formar profissionais com competéncias para atuar e intervir em seu campo de trabalho, com foco em resultados.

Objetivos especificos:

Promover o desenvolvimento do aluno por meio de a¢bes que articulem e mobilizem conhecimentos,

habilidades, valores e atitudes de forma potencialmente criativa e que estimule o aprimoramento continuo;

e Estimular, por meio de situacdes de aprendizagens, atitudes empreendedoras, sustentaveis e colaborativas

nos alunos;

e Promover uma avaliacdo processual e formativa com base em indicadores das competéncias, que

possibilitem a todos os envolvidos no processo educativo a verificacdo da aprendizagem;

e Incentivar a pesquisa como principio pedagdgico e para consolidacdo do dominio técnico-cientifico,
utilizando recursos didaticos e bibliograficos.

O Modelo Pedagégico Senac estrutura os componentes curriculares dos cursos com base nos fazeres profissionais

— as competéncias. Segue detalhamento dos cursos com as unidades curriculares e respectivas competéncias:
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* PLANEJAMENTO DE AGOES DE MARKETING E VENDAS

e Competéncia: Auxiliar no planejamento, o desenvolvimento e na aplicagdo do composto de marketing
das organizagdes.

*PLANEJAMENTO DE AGOES DE MARKETING E VENDAS

e Competéncia: Auxiliar no planejamento, o desenvolvimento e na aplicagdo do composto de marketing
das organizagdes.

« PROCEDIMENTOS E TECNICAS DE VENDAS

Curso 2 e Competéncia: Executar atividades de apoio administrativo em processos comerciais.

180 horas

*PLANEJAMENTO DE ACOES DE MARKETING E VENDAS

e Competéncia: Auxiliar no planejamento, o desenvolvimento e na aplicagdo do composto de marketing
das organizagdes.

*PROCEDIMENTOS E TECNICAS DE VENDAS

e Competéncia: Executar atividades de apoio administrativo em processos comerciais.

*PRATICAS E TECNICAS DE MELHORIA DE PROCESSOS COMERCIAIS E ORGANIZACIONAIS

e Competéncia : Auxiliar o planejamento e a execugdo de melhorias dos processos organizacionais

o PLANEJAMENTO DE AGCOES DE MARKETING E VENDAS \

e Competéncia: Auxiliar no planejamento, o desenvolvimento e na aplicagdo do composto de marketing
das organizagdes.

« PROCEDIMENTOS E TECNICAS DE VENDAS

e Competéncia: Executar atividades de apoio administrativo em processos comerciais.

Curso 4 * PRATICAS E TECNICAS DE MELHORIA DE PROCESSOS COMERCIAIS E ORGANIZACIONAIS

e Competéncia : Auxiliar o planejamento e a execugdo de melhorias dos processos organizacionais.

300 horas + TECNICAS DE GESTAO DE PESSOAS PARA EQUIPES DE VENDAS

e Competéncia : Apoiar e executar agdes pertinentes a desenvolvimento de pessoas, retengdo e J

avaliagdo de desempenho.

DETALHAMENTO DAS UNIDADES CURRICULARES:

UC - PLANEJAMENTO DE AGOES DE MARKETING E VENDAS
Competéncia: Auxiliar no planejamento, o desenvolvimento e a aplicacdo do composto de marketing das

organizacdes.

Carga horaria: 120 horas

Conhecimentos;
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* Marketing: conceito, fundamentos e composto de marketing;

* Tipos de marketing: direto, de servicos, de relacionamento, de varejo e atacado, social, digital, entre
outros;

* Pesquisa de marketing: formulacdo do problema (objetivo), tipos (fontes primarias e secundarias),
instrumentos, formas de aplicacéo, tabulacéo de dados, andlise de informacéo, apresentagdo do resultado

e tomada de deciséo;
* Comportamento do consumidor: aspectos psicologicos, econdmicos, sociais e demograficos;

* Segmentacéo: conceitos, tipos e nicho de mercado;
* Posicionamento mercadologico: conceito, objetivos e estratégias;

. Plano de acdo de marketing: defini¢cdo, elementos constitutivos, execu¢do, acompanhamento e

controle;

* Ambiente de marketing: variaveis internas (clientes, fornecedores, entidades reguladoras, concorrentes) e
variaveis externas (politico/legal, econdmico, sociocultural, demografico, naturais, tecnolégico);

* Meios de comunicagao: conceito, abrangéncia e formato;

* Nog0es de plataformas, operacéo e gestao para o e-commerce no Brasil.

Habilidades:
* Comunicar-se de forma oral e escrita com clareza e objetividade;
* Gerenciar tempo e atividades de trabalho;
* Pesquisar e organizar dados e informacdes;
* Ter viséo sistémica;
* Negociar com pessoas em situacdes adversas;

*  Utilizar recursos de tecnologia da informacdo e comunicacéo;

* Trabalhar em equipe.

Atitudes/Valores:
* Cortesia no atendimento aos clientes internos e externos;
* Zelo na apresentagéo pessoal e postura profissional,
* Colaboracao com colegas e equipes de trabalho;
* Proatividade na movimentacao de documentos e disponibilizacédo das informacdes;
* Responsabilidade no cumprimento de prazos estabelecidos;

* Criatividade e inovacdo na concepcéo e execuc¢do das aces de marketing.
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UC - PROCEDIMENTOS E TECNICAS DE VENDAS

Competéncia: Executar atividades de apoio administrativo em processos comerciais.

Carga horaria: 60 horas

Conhecimentos:

* Plano de vendas: conceito, elementos constitutivos, segmentacéo do publico, formas de
acompanhamento, estabelecimento de metas, interface com o planejamento estratégico de marketing;

* Ferramentas de vendas: cronograma e roteiro de visitas, propostas de vendas, graficos de metas,

cadastros de vendas, carteira de clientes, portfélio de produtos e servi¢os;

* Tipos de venda: interna, externa, presencial e a distancia;

* Fases da venda: pré-venda, venda, pés-venda;

* Gestdo de vendas: acompanhamento, controle e analise dos resultados;

* Equipe de vendas: composi¢éo, formas de atuagéo, escala e plantdes de trabalho;

* Recursos e infraestrutura para a venda: materiais promocionais, pontos de venda, embalagem, entre

outros;

* Documentos: contrato comercial, solicitagdo de servigo.

Habilidades:
* Comunicar-se de forma oral e escrita com clareza e objetividade;
* Gerenciar tempo e atividades de trabalho;
* Pesquisar e organizar dados e informacdes;
* Ter viséo sistémica;
* Negociar com pessoas em situacdes adversas;

*  Utilizar recursos de tecnologia da informacéo e comunicacao;

* Trabalhar em equipe.

Atitudes/Valores:

* Cortesia no atendimento aos clientes internos e externos;
* Zelo na apresentagéo pessoal e postura profissional,
* Colaboracao com colegas e equipes de trabalho;

* Proatividade na movimentacdo de documentos e disponibilizacdo das informacdes;
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* Responsabilidade no cumprimento de prazos estabelecidos.

UC - PRATICAS E TECNICAS DE MELHORIA DE PROCESSOS COMERCIAIS E ORGANIZACIONAIS
Competéncia: Auxiliar o planejamento e a execucao de melhorias dos processos organizacionais.
Carga horaria: 60 horas

Conhecimentos:

* Qualidade: conceitos, principios, padronizagdo de procedimentos, definicdo de indicadores, definicdo de

prioridades e monitoramento de processos;
* Mapeamento de processos: conceito, identificagdo, normas e procedimentos, inter-relagéo dos processos;

* Indicadores de desempenho: definicdo, tipos e formas de monitoramento;

* Sistemas de gestdo da qualidade e certificagbes: conceito, finalidades, registros, auditorias;

Metodologias: conceitos, caracteristicas e finalidades — Plan, Do, Check, Act (PDCA).

Habilidades:
*  Comunicar-se de forma oral e escrita com clareza e objetividade;
*  Gerenciar tempo e atividades de trabalho;
*  Pesquisar e organizar dados e informacdes;
e  Ter visao sistémica;
*  Trabalhar em equipe;
* Reconhecer os processos organizacionais e suas inter-relacdes;
* Negociar com pessoas em situacfes adversas;

e Utilizar recursos de tecnologia da informacao e comunicacao.

Atitudes/Valores:
*  Cortesia no atendimento aos clientes internos e externos;
* Zelo na apresentacéo pessoal e postura profissional;
*  Colaboracdo com colegas e equipes de trabalho;
*  Proatividade na movimentacao de documentos e disponibilizacdo das informacdes;

* Responsabilidade no cumprimento de prazos estabelecidos;

* Capacidade de posicionar-se propondo solucdes viaveis.
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UC- TECNICAS DE GESTAO DE PESSOAS PARA EQUIPES DE VENDAS
Competéncia: Apoiar e executar acdes pertinentes a desenvolvimento de pessoas, retencao e avaliacao
de desempenho.

Carga horaria: 60 horas

Conhecimentos:

. Recrutamento de pessoal — conceitos, etapas e tipos de recrutamento — interno, externo e misto;

formas de anlncio e divulgacao; canais de comunicacgéo; fontes de pesquisa.

. Selec¢do de pessoas — conceito, etapas e técnicas, aplicacdo e responsabilidade.

. Ambientacédo do novo empregado: conceito e informacdes pertinentes.

. Planos de desenvolvimento individual e coletivo: conceito e finalidade.

. Avaliacdo de desempenho: conceito, objetivos, finalidade, responsabilidade e contribui¢cdes para a

gestdo de recursos humanos, etapas e cronograma, cendrios e tendéncias; avaliacdo de desempenho em

periodo de experiéncia.

. Feedback da avaliacdo de desempenho: conceito.
. Liderancga, trabalho em equipes e motivacao.
Habilidades:
. Relacionar dados e informag8es dos candidatos as demandas da vaga.
. Interagir com equipes multidisciplinares da organizagdo e externas.
. Resolver conflitos inerentes ao processo de trabalho.
. Interagir com equipes multidisciplinares da organizacgéo.
. Ter visdo sistémica da interrela¢@o entre processos e setores da organizagéo.

Atitudes/Valores:

. Cordialidade no atendimento a clientes internos e externos.

. Postura profissional e apresentagéo pessoal apropriadas ao ambiente organizacional.

. Sigilo na circulacéo de dados, informacdes e documentos dos empregados e da organizacgao.
. Responsabilidade no cumprimento dos prazos estabelecidos nos procedimentos.

. Atitude sustentavel com relagéo aos recursos disponibilizados pela organizagao.

ORIENTACOES METODOLOGICAS
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As orientag6es metodolédgicas deste curso, em consonancia com a Proposta Pedagoégica do Senac, pautam-se pelo
principio da aprendizagem com autonomia e pela metodologia de desenvolvimento de competéncias, estas
entendidas como acédo/fazer profissional observavel, potencialmente criativo(a), que articula conhecimentos,

habilidades e atitudes/valores e que permite desenvolvimento continuo.

A mobilizacéo e a articulacao dos elementos da competéncia requerem a proposicao de situacdes desafiadoras de
aprendizagem, que apresentem niveis crescentes de complexidade e se relacionem com a realidade do aluno e

com o contexto da ocupacio.

As atividades relacionadas ao planejamento de carreira dos alunos devem ocorrer de forma concomitante ao
desenvolvimento da marca formativa Atitude Empreendedora. Recomenda-se que o tema seja abordado no inicio
das primeiras unidades curriculares do curso e revisitado no decorrer de toda a formacé&o. A partir da reflexéo sobre
si mesmo e sobre a prépria trajetéria profissional, os alunos podem reconhecer possibilidades de atuacdo na
perspectiva empreendedora e elaborar estratégias para identificar oportunidades e aprimorar cada vez mais suas

competéncias. O docente pode abordar com os alunos o planejamento de carreira a partir dos seguintes tépicos:

i) ponto de partida: momento de vida do aluno, suas possibilidades de inser¢do no mercado, fontes de
recrutamento e sele¢éo, elaboracéo de curriculo, remuneracdo oferecida pelo mercado, competéncias

gue possui e seu histérico profissional;
i) objetivos: o que o aluno pretende em relacdo a sua carreira a curto, médio e longo prazo, €;
iii) i) estratégias: o que o aluno deve fazer para alcancar seus objetivos.

Esse plano de acdo tem como foco a iniciativa, a criatividade, a inovacéo, a autonomia e o dinamismo, na perspectiva

de que os alunos possam criar solugdes e buscar formas diferentes de atuar em seu segmento.

Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

Toda a operacgéo do curso se da por meio de um ambiente virtual de aprendizagem (AVA), onde o aluno terd acesso
a todos os conteudos e atividades do curso que serdo disponibilizados de acordo com o cronograma e 0 seu

desempenho.

O estudante ter4 o acompanhamento de tutores especialistas nos conteddos durante o curso, realizando a correcao

das atividades e dando suporte por mensagens, forum e interacdes online.

Os cursos a distancia do Senac sdo compostos por agfes virtuais formativas onde contemplam teoria e pratica,
utilizando para isso seminérios, oficinas, webconferencias entre outros recursos. Os materiais didaticos disponiveis
sdo norteados por uma metodologia especifica e sdo elaborados com uso de recursos visuais e interativos, incluindo
tutoriais, animacdes, personagens, cenarios, simuladores, entre outros objetos de aprendizagem que levam ao aluno

resolver desafios.
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Os cursos apresentam minimo de 85% (oitenta e cinco por cento) de ag@es virtuais formativas denominadas cursos
ou laboratorios; e até 15% (quinze por cento) de agdes virtuais formativas denominadas seminarios e oficinas. A
frequéncia minima exigida € de 75% (setenta e cinco por cento) do total de horas letivas com controle de presenga

pela entrega das atividades propostas.

DIFERENCIAIS PARA QUEM ADQUIRE PRODUTOS COM A MARCA SENAC

e Tecnologia propria de ensino com a garantia da marca SENAC;

e Docentes devidamente preparados, com plena atuacéo e atualizacéo sobre as principais tendéncias do mercado
de trabalho;

e Criteriosa metodologia e dindmica de ensino, adequadas as caracteristicas do curso;

e Avaliagbes durante o treinamento, visando medir o grau de aprendizagem e de satisfacéo dos alunos;

e Certificagdo nacionalmente reconhecida;

e Certificagdo ISO 9001:2008.
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